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GEGENSTAND DER GARANTIE 

 

SEM haftet  gegenüber dem Kunden, der Verbraucher im Sinne 

des Gesetzes ist, für alle Mängel oder Nichtkonformitäten der 

Produkte, die zum Zeitpunkt der Lieferung oder auf jeden Fall 

innerhalb von maximal 24 Monaten ab dem Lieferdatum 

auftreten. 

 

Sollte sich das Produkt als mangelhaft oder 

beschädigt erweisen, kann der Kunde unter 

Androhung des Verfalls innerhalb von 8 Tagen ab 

Lieferdatum des Produktes (oder ab Entdeckung 

des Mangels/der Mängel) eine Reklamation 

einreichen, indem er eine Anfrage an SEM per E-

Mail an die folgende Adresse sendet 

assistenza@sem-motobike.com. 

 

Nach Überprüfung des Produkts, auch durch sein 

Vertriebsnetz, unterbreitet SEM dem Kunden mögliche 

Lösungen für das Problem. Die Reparatur oder der Ersatz 

der Produkte erfolgt: 

•  Ohne Kosten für den Kunden; 

•  Innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach 

Erhalt der Beanstandung der Mängelrüge oder der 

Garantie durch SEM; 

•  Ohne erhebliche Unannehmlichkeiten für den Kunden, unter 

Berücksichtigung von Produktart und Zweck, für den der 

Kunde das Produkt wünscht. 

 

Der Preisnachlass ist proportional zu der 

Wertminderung des vom Kunden erhaltenen 

Produkts im Vergleich zu dem Wert, den es hätte, 

wenn es ordnungsgemäß gewesen wäre 

.

 

AUSLÖSUNG DER GARANTIE 

 
Ihr Produkt ist ab dem Zeitpunkt der Lieferung an Sie 

durch eine Garantie gegen Ursprungsmängel 

abgedeckt.  

 
Für die tatsächliche Gültigkeit der Garantie ist eine 

Online-Anmeldung unter folgendem Link 

erforderlich: www.sem-motobike.com/warranty. 

 
 Die entsprechende Anmeldeseite kann auch durch 

Einrahmen des nachstehenden QR-Codes erreicht 

werden.  

 

VORGEHENSWEISE IM FALLE 

EINES GARANTIEANSPRUCHS 

 
Sollte während der Garantiezeit eine 

außerordentliche Reparatur und/oder ein Austausch 

des Produkts aufgrund von ursprünglichen Mängeln 

erforderlich sein, empfehlen wir, unverzüglich den 

SEM-Händler, bei dem Sie das Produkt gekauft 

haben, zu kontaktieren, das Problem zu beschreiben 

und das Fahrzeug untersuchen zu lassen. 

 
Wenn der Eingriff durch das Auftreten von ursprünglichen 

Mängeln/Fehlern notwendig wird, kann ein Garantieanspruch geltend 

gemacht werden. 

 
In jedem Fall muss der Kunde das Produkt per Kurier an den 

Firmensitz des Herstellers zurücksenden: 

SEM S.r.l. 

Via Provinciale n. 26 

21030 - Mesenzana (VA) ITALIA 

 

Die Versandkosten für die Rückgabe des Produkts 

im Rahmen der Garantie durch einen Kurierdienst 

gehen zu Lasten des Kunden. 

 
Der Hersteller haftet in keiner Weise für Schäden, 

Diebstahl oder Verlust von Produkten, die durch 

nicht versicherte Sendungen zurückgeliefert werden
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GARANTIEBEDINGUNGEN 
 
 

Ausnahmen Wichtige Hinweise für die Gültigkeit der 
Garantie: 

 
Die Garantie kann in folgenden Fällen 
entfallen: 

•  Mängel, die auf die Nichteinhaltung der von SEM 

vorgeschriebenen periodischen Wartungsarbeiten 

zurückzuführen sind; 

• Reparatur mit Ersatzteilen, die nicht den Originalteilen 

entsprechen, oder Umbau mit nicht dafür vorgesehenen 

Zusatzkomponenten; 

•  Produktfehler/Defekte, bei denen der periodische 

Wartungsplan nicht eingehalten wurde und nicht alle 

Prüfscheine abgestempelt wurden; 

•  Fehler/Defekte von Produkten, die für Wettkämpfe, 

Vermietungen oder intensive Off-Road-Einsätze 

verwendet wurden oder abgestürzt sind. 

 

Verbrauchs- und abnutzbare 
Teile: 

Die Garantie deckt nicht die normale Abnutzung, die durch 

die Verwendung des Produkts für die folgenden 

Komponenten entsteht: 

•  Motorkettengetriebe; 

•   Bremsbeläge und Bremsscheiben; 

•  Reifen; 

•  Getriebe und Steuerkabel; 

•  Schläuche und andere Gummiteile; 

•  Kugellager; 

•  Getriebekette und Zahnräder; 

•   Schmiermittel, Öle und Fette. 

Die Garantie deckt weder die Kosten für Wartung, 

Instandhaltung und/oder Inspektion noch die Kosten für 

Ersatzteile und/oder Verbrauchsmaterialien, die für diese 

Maßnahmen erforderlich sind. 

 

Die Garantie deckt keine Kosten ab, die aufgrund des 

Garantieanspruchs entstehen, wie z. B.: zusätzliche Kosten 

für Mitteilungen, Unterkunft und Verpflegung (falls 

zutreffend) oder andere damit zusammenhängende Kosten 

oder Entschädigungen, wie z. B. Entschädigung für 

Zeitverlust, wirtschaftliche Verluste, Kosten für ein 

Ersatzfahrzeug, Transportkosten, usw. 

 

 

 

Einschränkun
gen 

 

Die Garantie für den Sattel und die Kunststoffteile ist 

auf 6 Monate begrenzt. 

•  Das Garantieheft ist sorgfältig aufzubewahren 

und bei jeder Wartung dem offiziellen SEM-

Händler vorzulegen; 

 
• Die Revisionsscheine müssen von dem Händler 

ausgefüllt werden, der die Arbeiten durchgeführt 

hat; 

 
• Die Garantie kann bis zum Ablauf ihrer 

Geltungsdauer auf nachfolgende Eigentümer 

übertragen werden; 

 
•  Im Falle eines Eigentümerwechsels bitte den 

entsprechenden Coupon in diesem Heft 

verwenden; 

 
• Der Hersteller behält sich das Recht vor, 

Änderungen und/oder Verbesserungen an 

jedem Modell vorzunehmen, ohne dazu 

verpflichtet zu sein, diese Änderungen an bereits 

in Betrieb befindlichen Modellen vorzunehmen. 
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LIEFERBESCHEINIGUNG 
 
 

Datum: 

Modell: 

Rahmen-Nr.: 

Das Motobike wurde für die Auslieferung vorbereitet, indem alle von SEM S.r.l. geforderten Kontrollen und 

Vorarbeiten vor der Auslieferung durchgeführt und mit dem vom Kunden gewünschten Sonderzubehör ergänzt 

wurden. Der Kunde hat dieses Garantieheft und die Betriebsanleitung erhalten und wurde über die 

wichtigsten Ausstattungsmerkmale des Fahrzeugs informiert. 

 

Stempel und Unterschrift des Händlers 

KUNDE  

Vorname: 

Name: 

Anschrift: 
 

Stadt: 

PLZ: 

Telefonnummer: 

 
Ich erkläre hiermit, dass ich heute das oben 

genannte Motobike vollständig und in 

Übereinstimmung mit meinen Erwartungen erhalte, 

sowie dass ich dieses Garantieheft und die 

Gebrauchs- und Wartungsanleitung erhalte. Ich 

ermächtige SEM S.r.l. zur Verarbeitung meiner 

personenbezogenen Daten zum Zweck der 

Erbringung des Kundendienstes gemäß den Artikeln 

13 und 14 der Verordnung (EU) Nr. 679/2016 

("GDPR") und nachfolgenden Änderungen. 

 
Unterschrift des Kunden 

 

 

 
Die offizielle Verkaufsorganisation und die Firma SEM S.r.l. erklären, dass die Verarbeitung der personenbezogenen 
Daten des Käufers unter Bezugnahme auf die Artikel 13 und 14 der Verordnung (EU) Nr. 679/2016 ("GDPR") und 
nachfolgende Änderungen auch ohne die Notwendigkeit einer Zustimmung des Kunden erfolgen kann, um die 
Verpflichtung zur Erbringung des Kundendienstes zu erfüllen. 

.

 
 

Kopie für SEM S.r.l. 
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BESCHEINIGUNG ZUR EIGENTUMSÜBERGABE 

Datum: Km: 

Modell: 

KUNDE 

 
teilt SEM S.r.l. mit, er habe heute das Eigentum des 

oben genannten Fahrzeugs  übertragen, und zwar an: 

 
 
 
 

 
Vorname: 

Rahmen-Nr.: 

 

DerUnterzeichnete

Vorname: 

Namer: 

Anschrift: 

Stadt: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PLZ:

_ 
Name: 

Anschrift: 

Stadt: 

PLZ: 
 

 
Telefonnummer: 

 
durch Aushändigung des vorliegenden Garantieheftes 
und der mitgelieferten Bedienungs- und Betriebs-
Anleitung. 

Telefonnummer: 
 

In einem verschlossenen Umschlag versenden an: 
SEM S.r.l. | Servizio Assistenza Tecnica, Via Provinciale, 26 - 21030 Mesenzana (VA) - Italia 

 
Die offizielle Verkaufsorganisation und die Firma SEM S.r.l. erklären, dass die Verarbeitung der personenbezogenen 
Daten des Käufers unter Bezugnahme auf die Artikel 13 und 14 der Verordnung (EU) Nr. 679/2016 ("GDPR") und 
nachfolgende Änderungen auch ohne die Notwendigkeit einer Zustimmung des Kunden erfolgen kann, um die 
Verpflichtung zur Erbringung des Kundendienstes zu erfüllen. 

 
 
 
Kopie für SEM S.r.l. 
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Platz für die Aufbewahrung von Steuerunterlagen, die die Durchführung der geplanten Wartungsarbeiten nachweisen 

Kunden- 

Unterschrift 

Händler- 
Stempel 

PRUFSCHEIN Datum Km 

 

PRÜFSCHEIN Datum Km 

PRÜFSCHEIN Datum Km 

PRÜFSCHEIN Datum Km 

PRÜFSCHEIN Datum Km 

PRÜFSCHEIN Datum Km 

PRÜFSCHEIN Datum Km 

PRÜFSCHEIN Datum Km 

PRÜFSCHEIN Datum Km 

PRÜFSCHEIN Datum Km 

 

 
Kunden-  Händler- 
Unterschrift  Stempel 

 

 
Kunden-  Händler- 
Unterschrift  Stempel 

 

 
Kunden- Händler- 
Unterschrift Stempel 

 

 
Kunden- Händler- 
Unterschrift Stempel 

 

 
Kunden- Händler- 
Unterschrift Stempel 

 

 
Kunden- Händler- 
Unterschrift Stempel 

 

 
Kunden- Händler- 
Unterschrift Stempel 

 

 
Kunden- Händler- 
Unterschrift Stempel 

 
 

Kunden- Händler- 
Unterschrift Stempel 

 
HEFTEN Sie mit einer Büroklammer oder einem Hefter die Steuerquittung oder den Steuerbeleg, aus dem hervorgeht, dass die Wartungscoupons ausgeführt wurden. 
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Platz für die Aufbewahrung von Steuerunterlagen, die die Durchführung der geplanten Wartungsarbeiten nachweisen 

Kunden- 

Unterschrift 

Händler- 
Stempel 

PRUFSCHEIN Datum Km 

 

PRÜFSCHEIN Datum Km 

PRÜFSCHEIN Datum Km 

PRÜFSCHEIN Datum Km 

PRÜFSCHEIN Datum Km 

PRÜFSCHEIN Datum Km 

PRÜFSCHEIN Datum Km 

PRÜFSCHEIN Datum Km 

PRÜFSCHEIN Datum Km 

PRÜFSCHEIN Datum Km 

 

 
Kunden-  Händler- 
Unterschrift  Stempel 

 

 
Kunden-  Händler- 
Unterschrift  Stempel 

 

 
Kunden- Händler- 
Unterschrift Stempel 

 

 
Kunden- Händler- 
Unterschrift Stempel 

 

 
Kunden- Händler- 
Unterschrift Stempel 

 

 
Kunden- Händler- 
Unterschrift Stempel 

 

 
Kunden- Händler- 
Unterschrift Stempel 

 

 
Kunden- Händler- 
Unterschrift Stempel 

 
 

Kunden- Händler- 
Unterschrift Stempel 

 
Heften Sie mit einer Büroklammer oder einem Hefter die Steuerquittung oder den Steuerbeleg, aus dem hervorgeht, dass die Wartungscoupons ausgeführt wurden. 
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CONTENU DE LA GARANTIE 
 

 
SEM est responsable à l'égard du Client, consommateur 

au sens de la loi, de tout défaut ou non-conformité des 

Produits qui se révèle au moment de la livraison ou dans 

un délai maximum de 24 mois depuis la date de livraison. 

 
Si le Produit s'avère défectueux ou endommagé, 

le Client peut, sous peine de déchéance, 

formuler une réclamation dans un délai de 8 

jours à compter de la date de livraison du Produit 

(ou de la découverte du vice/défaut), en 

adressant une demande à SEM par courrier 

électronique à l'adresse suivante 

assistenza@sem-motobike.com. 

 
Après avoir examiné le Produit, notamment par 

l'intermédiaire de son réseau de vente, SEM proposera 

au Client des solutions possibles au problème. La 

réparation ou le remplacement des Produits sont 

effectués : 

•  Sans frais pour le client; 

•  Dans un délai approprié dès la réception par SEM 

de la réclamation pour non-conformité ou 

garantie ; 

•  Sans inconvénient majeur pour le client, compte tenu de 

la nature du produit et de l'usage auquel le client destine 

le produit. 

 
La réduction de prix est proportionnelle à la 

diminution de la valeur du produit reçu par le 

client par rapport à la valeur qu'il aurait eu s'il 

avait été conforme. 

 

ACTIVATION DE LA GARANTIE 
 

 
Votre produit est couvert par une garantie 

contre les défauts d'origine à compter de la 

date de livraison. 

 
Pour la validité effective de la garantie, il est 

obligatoire de s'inscrire en ligne par le lien 

suivant : www.sem-motobike.com/warranty. 

 
 Il est également possible d'accéder à la page 

d'enregistrement correspondante en encadrant 

le code QR ci-dessous.  

 

QUE FAIRE EN CAS DE RECOURS 

À LA GARANTIE 

 
Si, pendant la période de validité de la garantie, 

le produit nécessite une réparation extraordinaire 

et/ou un remplacement en raison de défauts 

d'origine, nous vous conseillons de contacter 

immédiatement le concessionnaire SEM où vous 

avez acheté le produit, en décrivant le problème 

et en lui demandant d'examiner le véhicule. 

 
Si l'intervention est rendue nécessaire par la présence de défauts 

d'origine, un droit de garantie peut être invoqué. 

 
En tout état de cause, le client doit renvoyer le produit 

par courrier au siège social du fabricant : 

SEM S.r.l. 

Via Provinciale n. 26 

21030 - Mesenzana (VA) ITALIA 

 
Les frais d'expédition pour le retour du produit 

sous garantie par courrier sont à la charge du 

client. 

 
Le fabricant n'est en aucun cas responsable des 

dommages, du vol ou de la perte des produits 

retournés par des envois non assurés. 
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CONDITIONS DE GARANTIE 

 

Exclusions Remarques importantes sur la validité de la 
garantie : 

 
La garantie est exclue dans les cas 
suivants : 

• Détérioration résultante du non-respect des 

obligations d'entretien périodique prescrites par 

SEM ; 

•  Réparations effectuées avec des pièces détachées 

non conformes à l'original ou modification avec 

des composants additionnels non prévus; 

• Défauts du produit pour lesquels le programme 

d'entretien périodique n'a pas été respecté et 

tous les coupons n'ont pas été tamponnés ; 

•  Défauts des produits utilisés pour la compétition, 

la location ou l'utilisation intensive en tout-

terrain ou accidentée. 

 
Pièces d'usure et consommables : 

La garantie ne couvre pas l'usure normale causée par 

l'utilisation du produit pour les composants suivants : 

• Chaîne d'entraînement du moteur ; 

• Patins et disques de freins; 

• Pneus ; 

• Câbles de transmission et commande; 

• Tuyaux et pièces en caoutchouc ; 

• Roulements; 

• Chaînes+engrenages de transmission; 

• Lubrifiants, huiles, graisses. 

La garantie ne couvre pas les frais de 

maintenance, d'entretien et/ou de révision, ni le 

coût des pièces détachées et/ou des 

consommables nécessaires à ces opérations. 

 
La garantie ne couvre pas les dépenses 

encourues à la suite de la demande de garantie, 

telles que : les frais supplémentaires de 

communication, d'hébergement et de repas, le 

cas échéant, ou d'autres dépenses ou 

indemnités connexes, telles que les indemnités 

pour perte de temps, les pertes commerciales, 

les frais de location d'un véhicule de 

remplacement, les frais de transport, etc. 

 
 
 
Limitations 

 
En ce qui concerne la selle et les plastiques, la 

garantie est limitée à 6 mois. 

• Le carnet de garantie doit être conservé avec 

soin et doit être présenté au concessionnaire 

officiel SEM à chaque fois qu'un service est 

effectué ; 

 
• Les coupons de révision doivent être remplis 

par le concessionnaire qui a effectué les 

travaux ; 

 
• La garantie peut être transférée à des 

propriétaires ultérieurs jusqu'à son expiration; 

 
• En cas de transfert de propriété, utilisez le 

formulaire de transfert figurant dans ce livret; 

 
•  Le fabricant se réserve le droit d'apporter des 

modifications et/ou des améliorations à tous 

ses modèles sans obligation d'effectuer ces 

changements sur les véhicules déjà en 

circulation. 
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CERTIFICAT DE LIVRAION 
 
 

Date: 

Modèle: 

Cadre no.: 

 

La Motobike a été préparée pour la livraison en effectuant toutes les vérifications et actions préalables à la 

livraison prévue par SEM S.r.l., et équipée de toutes les pièces optionnelles possibles demandées par 

l'Acheteur. 

 L'acheteur a reçu le présent livret de garantie et le manuel d'utilisation et d'entretien, ainsi qu'une explication 

des principales pièces du système d'entraînement dont le véhicule a été équipé. 

  Cachet et signature du négociant. 

CLIENT 

Prénom:    

Nom : 

Adresse: 
 

Ville:           

ZIP:   

Téléphone no.: 

 
Je déclare recevoir aujourd'hui la moto 

susmentionnée complète et conforme à mes 

attentes, ainsi que je déclare recevoir le présent 

Livret de garantie et le Manuel d'utilisation et 

d'entretien. J'autorise SEM S.r.l. à traiter mes 

données personnelles dans le but de fournir le 

service d'assistance conformément aux articles 13 

et 14 du Règlement (UE) n. 679/2016 (" GDPR ") et 

aux modifications ultérieures. 

 

 
Signature du client

 
 
 
 

L'organisation officielle de vente et SEM S.r.l., déclarent que le traitement des données personnelles de l'acheteur, en 
référence aux articles 13 et 14 du Règlement (UE) no. 679/2016 ("GDPR") et amendements ultérieurs, peut être 
effectué même sans la nécessité d'obtenir le consentement du client, afin de respecter l'obligation de fournir le service 
après-vente. 

 
Copie pour SEM S.r.l. 
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NOTIFICATION TRANSFERT DE PROPRIETE 

Date: Km/Ml: 

Modèle: 

 

 
Cadre no.: 

CLIENT 

 
J'informe SEM S.r.l. que j'ai transféré 

aujourd'hui la propriété du véhicule à Mr.: 

Prénom: 

Nom: 

Adresse: 

 

Je soussigné: 

Prénom: 

Nom: 

Adresse: 

Ville: 

Téléphone no.: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ZIP: 

 
Ville:        

ZIP: 

Téléphone no: 

 
et je lui ai remis ce carnet de garantie et le 

manuel d'utilisation et d'entretien fournis avec la 

Motobike

 
A envoyer dans une enveloppe fermée à : 
SEM S.r.l. | Servizio Assistenza Tecnica, Via Provinciale, 26 - 21030 Mesenzana (VA) - Italy 

 
L'organisation officielle de vente et SEM S.r.l., déclarent que le traitement des données personnelles de l'acheteur, en 
référence aux articles 13 et 14 du Règlement (UE) no. 679/2016 ("GDPR") et amendements ultérieurs, peut être 
effectué même sans la nécessité d'obtenir le consentement du client, afin de respecter l'obligation de fournir le service 
après-vente. 

 
 
 
 
Copie pour SEM S.r.l. 
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Espace réservé au stockage des documents fiscaux prouvant que les services d'entretien programmé ont été effectués 

Signature 
du client 

Cachet  du 
négociant SERVICE DATE Km/Ml 

 

du client négociant 

 du client négociant 

du client nègociant 

Du client négociant 

Du client négociant 

du client négociant 

Du client négociant 

  du client  négociant 

Sdu client négociant 

 

 

SERVICE DATE Km/Ml 
Signature Cachet du 

  
 

SERVICE DATE Km/Ml 
Signature Cachet du 

 
 

SERVICE DATE Km/Ml 
Signature Cachet du 

 
 

SERVICE DATE Km/Ml 
Signature Cachet du 

 
 

SERVICE DATE Km/Ml 
Signature Cachet du 

 
 

SERVICE DATE Km/Ml 
Signature Cachet du 

 
 

SERVICE DATE Km/Ml 
Signature Cachet du 

 
 

SERVICE DATE Km/Ml 
Signature Cachet du 

 
 

SERVICE DATE Km/Ml 
Signature Cachet du 

 
Agrafez, à l'aide d'un clip ou d'une agrafeuse, la quittance fiscale ou le justificatif fiscal attestant que les coupons d'entretien ont été exécutés. 
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Espace réservé au stockage des documents fiscaux prouvant que les services d'entretien programmé ont été effectués 

Signature 
du client 

Cachet  du 
négociant SERVICE DATE Km/Ml 

 

du client négociant 

 du client négociant 

du client nègociant 

Du client négociant 

Du client négociant 

du client négociant 

Du client négociant 

  du client  négociant 

Du client négociant 

 

 

SERVICE DATE Km/Ml 
Signature Cachet du 

  
 

SERVICE DATE Km/Ml 
Signature Cachet du 

 
 

SERVICE DATE Km/Ml 
Signature Cachet du 

 
 

SERVICE DATE Km/Ml 
Signature Cachet du 

 
 

SERVICE DATE Km/Ml 
Signature Cachet du 

 
 

SERVICE DATE Km/Ml 
Signature Cachet du 

 
 

SERVICE DATE Km/Ml 
Signature Cachet du 

 
 

SERVICE DATE Km/Ml 
Signature Cachet du 

 
 

SERVICE DATE Km/Ml 
Signature Cachet du 

 
Agrafez, à l'aide d'un clip ou d'une agrafeuse, la quittance fiscale ou le justificatif fiscal attestant que les coupons d'entretien ont été exécutés. 
8-FR Ed.0 - 04/2023



 



www.sem-motobike.com




